
Struttura dell'intervento: 

- Nuovo approccio tecnico/Disciplinare 

- Ruolo del professionista 

- Ruolo dell'istituzione 

- Front Desk  

- Problematiche Utente – Istituzione 

- Semplificazione  

 

 



@kropolis Sportello Urbanistica 
Pratiche on-line 



Front-Office: Autenticazione Front-Office: Autenticazione 

Tecnico Cittadino 

Etn@online 

Front-office @kropolis Sportelli 



Front-Office: Procedura guidata Front-Office: Procedura guidata 

Campi bloccati, tali informazioni  
sono gestite da Etn@online 



Front-Office: Procedura guidata Front-Office: Procedura guidata 



Front-Office: Procedura guidata Front-Office: Procedura guidata 
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Front-Office: Procedura guidata Front-Office: Procedura guidata 

- CIL – Sig. Mario Rossi 



Front-Office: Procedura guidata Front-Office: Procedura guidata 
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Front-Office: Procedura guidata Front-Office: Procedura guidata 
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Front-Office: Procedura guidata Front-Office: Procedura guidata 

- CIL – Sig. Mario Rossi 



Back-Office: Accettazione richiesta Back-Office: Accettazione richiesta 

Richiesta 
ON-LINE 

 
Accettata: NO 

Codice: NO 
Protocollo: NO 
Assegnata: NO 

PROTOCOLLO 
GENERALE 

PRATICA 
 

Accettata: SI 
Codice: SI 

Protocollo: SI 
Assegnata: SI 

Personale preposto 
accetta la richiesta 

online 
protocollandola ed 

assegnandola 
automaticamente ad 
un tecnico istruttore. 



Back-Office: Avvio del Procedimento Back-Office: Avvio del Procedimento 

Preparazione  
 

Avvio del 
procedimento 

o 
 Archiviazione 

Protocollazione da 
@kropolis su 

Protocollo generale 
con file allegato 

PRATICA 
 

Accettata: SI 
Codice: SI 

Protocollo: SI 
Assegnata: SI 

PROTOCOLLO 
GENERALE 

Tecnico 
Istruttore 

PROTOCOLLO 
GENERALE 

PEC 

Tecnico richiedente 



Back-Office: Ulteriori comunicazioni Back-Office: Ulteriori comunicazioni 

PEC 

PRATICA 
 

Accettata: SI 
Codice: SI 

Protocollo: SI 
Assegnata: SI 

PROTOCOLLO 
GENERALE 

Altri Uffici  
del Comune 

Tecnico 
richiedente 

Tecnico 
Istruttore 

PROTOCOLLO 
GENERALE 




