GUIDA
NUOVO MODULO
DI PAGAMENTO




Pagare con pagoPA

pagoPa e un sistema di gestione dei pagamenti elettronici messo a punto dall’Agenzia per I'ltalia Digitale

(AGID) con I'obiettivo di rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica
Amministrazione. pagoPA consente, infatti, di pagare le proprie bollette attraverso i canali online, come i

siti Web delle Pubbliche Amministrazioni e degli enti aderenti al servizio, ma anche fisicamente in uno dei
punti vendita disponibili, nei quali & possibile pagare velocemente e anche in contanti.

Tramite pagoPA, € possibile pagare tasse, utenze come gas e acqua, quote associative, rate
universitarie, bollo auto, ticket sanitari e altre spettanze indirizzate alle Pubbliche Amministrazioni
o ad altri enti che hanno aderito a pagoPA, come scuole, aziende a partecipazione pubblica,
universita e scuole.

Per effettuare pagamenti con pagoPA non sono richieste nuove credenziali di accesso o sistemi di
autenticazione particolari e non & necessario |’attivazione del servizio. Tutto quello che occorre &
un’indirizzo email valido o, nel caso di pagamenti tramite home banking o tramite i siti Web degli
enti aderenti, i propri dati di login.

Inoltre, chi & in possesso del documento cartaceo di pagamento, pud pagare utilizzando I'app
dell’ente creditore con una semplice scansione del codice QR o pagare di persona presso uno dei
punti vendita che presentano il logo di pagoPA (la scritta pagoPA rossa e verde in un cerchio
rosso).



Pagare con pagoPA tramite banca

Una delle migliori soluzioni per pagare bollette, tasse, bolli ecc. tramite pagoPA é affidarsi alla
propria banca. E possibile sfruttare il sito Internet della propria banca e la relativa applicazione per
dispositivi mobili oppure recarsi di persona presso la filiale piu vicina e svolgere I'operazione
autonomamente, tramite uno sportello ATM o con I'aiuto di un addetto bancario. Ecco tutti i
dettagli al riguardo.

Con CBILL su Home Banking
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Immagine inserita a scopo illustrativo, ogni banca online ha la sua schermata identificativa.

La soluzione piu rapida per pagare con pagoPA ¢ affidarsi al’home banking, sfruttando le
potenzialita di CBILL. Qualora non ne avessi mai sentito parlare, CBILL € un sistema progettato e
sviluppato da CBI S.c.p.a. che permette agli utenti che usufruiscono dei sistemi di home banking di
usare un metodo semplice e veloce per effettuare il pagamento online di avvisi pagoPA emessi
dalla Pubblica Amministrazione e di bollette emesse dalle aziende fornitrici di servizi, le cosiddette
utily.

Il sistema CBILL € gia incluso nelle principali piattaforme di Internet Banking italiane (qui puoi
trovare la lista completa) e, pertanto, si puo usare senza effettuare alcuna registrazione
aggiuntiva. Per quanto concerne la PA, consente di eseguire pagamenti a tutti gli enti che
aderiscono al progetto pagoPA e inseriscono CBILL nell’avviso di pagamento, quindi per bollo
auto, TARI, cartelle esattoriali, tasse universitarie, ticket sanitari e altre tasse e tributi. Per
guanto concerne, invece, gli altri soggetti fatturatori, consente di pagare facilmente le bollette di
acqua, energia elettrica, gas, servizi ambientali, telecomunicazioni ecc. per un gran numero di
fornitori di servizi.




COS’E CBILL

CEBILL RAPPRESENTA UN CAMBIAMENTO EPOCALE SlA NEL BUSINESS CHE NELLA VITA
DI TUTTE | GIORMI.

CBILL E It NUOVO SERVIZIO DI PAGAMENTO OFFERTO DALLA TUA BANCA, ALTERNATIVO
Al CANAL TRADIZIONALI, PER CONSULTARE E PAGARE ONLIMNE:
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CON CBILL CONSULTI E PAGHI ONLINE DOVE E QGUANDO VUQI: DA PC, TABLET, MOBILE, ATM
E, SE VUOQI, ANCHE DA SPORTELLO™.
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Per eseguire un pagamento con pagoPA, collegati dunque al tuo Internet Banking (puoi farlo da PC
o da app per smartphone/tablet, non c’e differenza), accedi alla sezione relativa a bollettini e
pagamenti e clicca sul logo o sulla voce relativa a CBILL/pagoPA. Compila, poi, il modulo che ti
viene proposto con nome dell’azienda creditrice, codice identificativo del pagamento, importo da
pagare e data di pagamento.

Infine, clicca sul pulsante Continua/Avanti/Conferma e segui le istruzioni su schermo per
concludere la transazione (dovrebbe esserti chiesto di inserire un codice monouso o di eseguire il
riconoscimento biometrico tramite smartphone). Poiché ogni banca ha dei menu strutturati in
maniera diversa, alcune voci da premere e campi da compilare potrebbero differire leggermente
rispetto a quanto appena indicato.

Ti fara piacere scoprire che CBILL include un sistema per evitare i pagamenti duplicati e, per
guanto concerne il bollo auto, calcola automaticamente importo da pagare ed eventuali interessi
di mora.



Pagamento tramite sportello ATM

E possibile utilizzare il servizio CBILL e pagare con pagoPA anche tramite un qualsiasi sportello
ATM o cassa automatica. Alcune banche consentono tale operazione anche ai non clienti.

Individuato uno sportello ATM, pigia sulla voce Ricariche, Pagamenti e altre operazioni, seleziona
I'opzione CBILL, pagoPA e Ricerca pagamenti in scadenza e pigia sulla voce Nuovo Pagamento.

Adesso, ricerca la Pubblica Amministrazione creditrice tra quelle elencate o piu velocemente digita
il codice SIA composto da 5 caratteri (se presente nell’avviso di pagamento), inserisci il codice IUV
di 18 caratteri che puoi trovare nella copia di pagamento in tuo possesso e segui la indicazioni
mostrate a video. Completata la procedura di versamento, attendi la ricevuta e il gioco e fatto.



Pagamento tramite filiale della banca

Se non hai accesso all’home banking e gli sportelli ATM della tua banca non sono abilitati per il
pagamento pagoPA, devi sapere che puoi effettuare i pagamenti anche presso la filiale della
banca.

Ti bastera fornire I'avviso di pagamento all’addetto bancario, indicare come intendi pagare
(contanti o addebito su conto corrente) e attendere la ricevuta di pagamento.



Pagamento tramite SISAL e LOTTOMATICA

SERVIZIO PAGOPA

Il sistema di pagamento pagoPA e attivo anche in punti vendita come SISAL, Lottomatica.
Recandoti di persona presso uno di questi punti vendita, definiti Prestatori di Servizio a
Pagamento (PSP), puoi effettuare pagamenti anche in contanti. Tutto quello che devi fare per
pagare con pagoPA e consegnare il tuo documento di pagamento al rivenditore, assicurarti che i
dati inseriti sul pre-scontrino siano corretti e attendere la ricevuta del pagamento. Alcuni punti
vendita hanno un limite massimo di pagamento: per esempio, nei centri SISAL puoi pagare in
contatti operazioni fino a 999,99 euro e con carte di credito per operazioni fino a 1.499,99 euro.

Per visualizzare I’elenco degli Enti Creditori aderenti al sistema pagoPA e consultare I'elenco
aggiornato di tutti i Prestatori di Servizi di Pagamento, collegati al sito di AGID e fai clic sulla voce
Agenda digitale presente in alto a destra, seleziona poi I'opzione Pubblica amministrazione nel
menu a sinistra e pigia sulla voce Pagamenti elettronici. Adesso, fai clic sull’opzione Elenco degli
Enti della Pubblica Amministrazione per visualizzare le Pubbliche Amministrazioni che hanno gia
aderito al sistema pagoPA o pigia sulla voce Elenco dei Prestatori di Servizi a Pagamento (PSP) per
visualizzare I'’elenco degli istituti di pagamento e i canali disponibili per pagare con pagoPA.



Pagamento tramite APP scaricabili dal proprio cellulare o tablet

Ecco alcuni esempi di APP scaricabili dal tuo smartphone e tablet:

EasyPol - PagoPA e Bollo Auto

EasyPol e I'app per il pagamento di avvisi e bollettini PagoPA verso la Pubblica Amministrazione,
bollo auto, multe, tasse universitarie, mensa scolastica, quote associative, ordini professionali,
TARI, TARI, ASL, INAIL, INPS, CUP e molti altri. Basta inquadrare il QR Code dell'avviso o inserire i
dati manualmente per procedere al pagamento in maniera facile, veloce e sicura. Per pagare il
bollo ACl invece ti basta inserite la targa e il tipo di veicolo. Puoi pagarlo per autoveicoli, motocicli
e rimorchi.

Ecco alcuni dei vantaggi di EasyPol:

- Paga velocemente senza registrazione

La prima app che ti permette di effettuare i pagamenti anche senza avere un account! Senza inutili
file alle poste o dal tabaccaio

- Promemoria dei pagamenti

Imposta dei promemoria di pagamento per i pagamenti futuri e ricorrenti, come ad esempio le
rateizzazioni dell'agenzia delle entrate.

- Multipiattaforma

Con un unico account puoi accedere da smartphone, tablet e pc e gestire i tuoi pagamenti
sicurezza.

- Risparmi il 30% sulle multe

Sara piu facile accedere allo sconto previsto dalla legge se paghi una multa entro i primi giorni
dalla ricezione del verbale.

- Pagamenti certificati Nexi

Grazie alla nostra collaborazione con Nexi offriamo uno dei piu alti standard di sicurezza in Europa,
e i tuoi pagamenti con carta sono garantiti dalla tecnologia 3D Secure.

- Conforme a PagoPA

EasyPol rispetta tutte le direttive di AGID (Agenzia per I'ltalia Digitale) riguardo i pagamenti verso
le Pubbliche Amministrazioni.



SisalPay

SisalPay ti permette di pagare comodamente i documenti emessi dagli Enti Creditori della
Pubblica Amministrazione (Comuni, Regioni, ASL, etc.) tramite la piattaforma PagoPA.

e Dalla homepage seleziona la funzionalita "Scatta e Paga", inquadra il QRCode del bollettino per
acquisire automaticamente i dati oppure inseriscili manualmente

e Seleziona il metodo di pagamento e conferma |'operazione

e Laricevuta sara sempre disponibile nel tuo archivio personale

Satispay

Disponibile per dispositivi Android e iOS (iPhone, iPad e Apple Watch), creando un account, collegando il
proprio conto corrente bancario e impostando un budget settimanale, € possibile pagare anche i bollettini
pagoPA semplicemente inquadrando il QR code del bollettino con la fotocamera del dispositivo in uso.



